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Fragen über Fragen
Häufig sind es die kleinen Alltagsdinge, über die man 

immer wieder stolpert: z. B. Abläufe, die man optimie-

ren könnte. Gehen Sie es doch neu an – mit Profi-Rat! 

Ich bin immer auf der Suche nach 

neuen Massagetechniken und Ritu-

alen. Gibt es für meine Pflege-

programme eine besondere Ab-

schlusszeremonie, die dem Kunden 

Mehrwert und gleichzeitig auch mir 

einen schönen Abschluss bietet?
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takt-, sondern auch als Weiterbil-

dungsplattform. Kürzlich hörte ich 

einen Vortrag eines Professors zum 

Thema „Problemfüße“. Ich war sehr 

enttäuscht, da dessen sprachliche 

Ebene nicht an das Publikum ange-

passt war. Es gab sehr viele medi-

zinische Fachbegriffe. Ist mein En-

gagement dann nicht sinnlos?

Ich habe öfter Kundinnen, die von 

Trauerfällen in der Familie berich-

ten und persönlich sehr betroffen 

sind. Hier tue ich mich schwer mit 

der Kommunikation. Ich weiß 

nicht, wie ich mich verhalten soll. 

Natürlich möchte ich keinem zu na-

he treten.
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Behandlungen begeistern?
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Yin und Yang ja eine wichtige Rolle. 

Eine Kundin wollte letztens Ge-

naueres dazu wissen. Ich tat mich 

schwer, das näher zu erklären. 
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