D fufspflege

Fur die langfristige
Kundenbindung sind F U S S P F L E G E —
nicht nur hochwertige
Behandlungen notig. Auch
ein schones Ambiente LO U N G E
tragt viel dazu bei,

dass lhre Kunden
gerne wiederkommen. Das Konzept einer
FuB-pflege-Lounge birgt hier viel Potenzial

aren Sie schon einmal in Ame-
rika? Dann wissen Sie viel-
leicht, dass das Schonheits-
bewusstsein amerikanischer
Frauen sehr ausgeprdgt ist.
Wenn sie sich fiir kosmetische Anwendungen ent-
scheiden, nehmen sie gerne das ganze Paket: Hairsty-
ling, Manikiire und Pedikiire, Naildesign und NailArt,
Kosmetik fiir Gesicht und Korper und vieles mehr. Die
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Zeit fiir all das reservieren sie sich gerne, wenn auch das
JEntertainment” stimmt. Sie wollen gerne unterhalten
werden, das Neuste vom Neusten erfahren, Tipps und
Tricks aber auch Klatsch und Tratsch austauschen, Spaf3
haben und sich nebenbei noch verschonern lassen.

Auch in Deutschland lasst sich dieses Konzept erfolg-
reich umsetzen —und zwar nicht nur in grofden Day Spas,
sondern auch in kleinen Instituten oder Studios. Viel
Raum ist gar nicht nétig, um ein angenehmes Ambiente
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zu schaffen. Ein erster Schritt besteht z.B. darin, den Wartebereich in eine an-
sprechende Lounge umzugestalten, die dazu einlddt, zu verweilen.

Wie das in der Praxis aussehen und funktionieren kann, lasst sich hervorra-
gend am Beispiel der Fufspflege demonstrieren. Damit Sie erkennen, wel-
ches Potenzial diese Idee birgt, seien zwei beispielhafte Situationen aus
Kundensicht geschildert.

Bitte eintreten?

Versetzen Sie sich in die Lage einer Kundin und stellen Sie sich folgende
Situation vor: Sie sind auf der Suche nach einer neuen Fupflegerin. Uber
eine Anzeige sind Sie auf eine Adresse in Ihrer Ndhe aufmerksam geworden
und sind sehr froh, noch am gleichen Tag einen Termin bekommen zu ha-
ben. Nach Threr Anmeldung bittet man Sie, im Wartezimmer Platz zu neh-
men und sich noch ein wenig zu gedulden.

Der Wartebereich ist ein schmaler Schlauch von ca. 12 m? In einer langen
Reihe stehen grau gepolsterte Stiihle, deren Sitzflachen durchgesessen und
teilweise zerschlissen sind. Sie hdngen Ihren Mantel an eine behelfsméfiig
angebrachte Garderobe. Sie suchen nach einer aktuellen Zeitschrift, um die
Zeit bis zum Termin zu tiberbriicken. Sie wiithlen sich durch alte Magazine,
aktuelle sind nicht zu finden.

Sie nehmen Platz und warten. In die Stille tickt laut eine Uhr, die sich Sekun-
de fiir Sekunde bemerkbar macht. Die Luft ist stickig, obwohl das einzige
kleine Fenster gekippt ist. Ihr Hals ist trocken. Getranke sind leider nicht in
Sicht. Sie suchen nach Broschiiren, um sich abzulenken und tiber weitere
Angebote der Fufspflege zu informieren. Nichts.

Plotzlich geht die Tlre auf und Sie denken: , Endlich bin ich dran.“ Aber weit
gefehlt: Eine neue Kundin betritt grufdlos das Wartezimmer und setzt sich
ebenfalls in die Reihe.

Wahrend Threr Wartezeit wiederholt sich das Prozedere noch mehrmals und
die Kundinnen, die alle mit Ihnen in der Warteschlange sitzen, erscheinen
Thnen wie ,Hihner auf der Stange*“.

Eisige Stille gepaart mit misstrauischen Blicken macht die Situation alles
andere als angenehm. Keine begegnet dem Blick der anderen und Ihr eige-
nes Licheln, das versucht, eine Briicke zu schlagen, wird ignoriert. Dann
horen Sie Thren Namen und sind wahnsinnig erleichtert, den ungemdtitli-
chen Wartebereich endlich verlassen zu kénnen.

Ubertrieben? Diese typische ,Wartezimmer-Atmosphére* findet sich, wenn
auch vereinzelt, nach wie vor im Beautybereich, wo doch eigentlich Schon-
heit und Wohlbefinden im Mittelpunkt stehen sollten.

Hereinspaziert!

Es geht zum Gliick auch anders - hier ein Gegenbeispiel: Der Warteraum des
Fufspflegeinstituts ist hell und freundlich gestaltet. Die Wande und die De-
cke sind weifs gestrichen und dezent dekoriert mit kleinen Fufdabdriicken in
roter Farbe. An verschiedenen Stellen befinden sich auch in verschnorkelter,
aber gut lesbarer Schrift beispielsweise folgende Begriffe auf der Wand:
Wohlgefiihl, Entspannung, Freiheit, Sinnlichkeit, Balance, Vertrauen, Ver-
stdndnis, Zeit, Liebe, Respekt, Berithrung, Empathie, Achtsamkeit, Ehrlich-
keit, Lachen, Freude etc.
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Diese Begriffe spiegeln die Werte und Gedanken des
Dienstleisters wider und regen auch die Kunden zum
Nachdenken an. Sie wirken wie ein Dankeschon fiir
das Vertrauen und den Besuch im Institut und sorgen
unterschwellig fiir eine positive Stimmung.

An beiden Seiten des Raumes sind jeweils drei gleiche
Lounge-Sessel in roter Farbe angeordnet. An der Stirn-
seite des Raums befindet sich ein grof3er Spiegel, davor
eine Konsole, auf der ein Straufd mit bunten Blumen
steht, darunter ein Fach mit den neusten Ausgaben be-
liebter Zeitschriften sowie ein weiteres Fach mit Pro-
dukt- und Behandlungsbroschiiren des Dienstleisters.
Ein kleiner Kihlschrank halt Erfrischungsgetrianke
und Gléser bereit.

Die Lounge-Sessel bieten unter der Sitzflache genug
Raum fiir eine FufZbadeschale und sind alle identisch
ausgestattet. In jeder Schale liegt ein Folienbeutel, der
mit warmem Wasser fiir das Fufdbad befiillt werden
kann, sowie weifde Einmalschlappchen. Vor jedem
Platz stehen kleine Fufsbdnkchen, die passend zu den
Sesseln rot-weifd gestrichen sind. Daneben stehen
kleine weifde Lacktische, auf denen ein Tablett mit
Pflegeprodukten arrangiert ist. An der Wand dahinter
befinden sich zwei Haken: An einem héngt ein fri-
sches Handtuch, am anderen ein kleiner Einkaufs-
korb mit einem Schild: ,Das gonne ich mir heute“. Auf
den Fensterbdnken brennen kleine Teelichter und ein
Samowar halt frischen Tee bereit - fertig ist die Fuf3-
pflege-Lounge, in der man gerne verweilt und sich
entspannt.

Fuf3bad fiir alle

In einer gut ausgestatteten Fufspflege-Lounge konnen
Sie IThren Kunden die Moglichkeit bieten, sich die War-
tezeit mit einem Fufdbad zu verkiirzen.

Nach der Begriiffung und Einfiihrung sowie einer kur-
zen Beratung kénnten sich die Kunden z.B. ihr eigenes
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FuSbad temperieren, aus einer bereitgestellten Aus-
wahl ihren Wunschbadezusatz hinzufligen und bis zu
ihrem eigentlichen Termin entspannen. Dabei diirfen
sie ein Getrdank geniefden, in Illustrierten oder in Be-
handlungsbroschiiren blattern und sich mit den ande-
ren Wartenden unterhalten.

Gesprachsthemen sind sicher schnell gefunden. Nahe-
liegend ist ein Austausch Uber eigene Erfahrungen mit
der Fufspflege und den damit verbundenen Pflegepro-
dukten, die ja direkt vor Ort ausprobiert und auch fir
zu Hause gekauft werden kénnen. Nach dem Fufibad
werden die verwendeten Badebeutel und Handtiicher
in einen Milleimer bzw. Waschekorb entsorgt und die
Einmalschlédppchen angezogen.

Zum gebuchten Treatment holen Sie die Kunden je-
weils personlich ab. So konnen Sie gleichzeitig auch
kurz mit den anderen Kunden kommunizieren und
nachhoren, ob noch etwas benotigt wird.

Ubrigens: Ein entspannendes FufZbad muss nicht zwin-
gend mit einer Fufdpflegebehandlung in Verbindung
stehen. Als Behandlungseinstieg ist dieses Konzept
auch fiir Kosmetikinstitute interessant.

Ein entspanntes und einladendes Ambiente fordert die
Kommunikation untereinander. Die Lounge wird so zu
einem beliebten Ziel fiir Hausfrauen, die ihrem Alltag
entfliehen mochten, fiir Miitter, deren Nachwuchs sich
im Kindergarten befindet, fiir Senioren, die sich den
Tag verschonern mochten und fiir viele mehr.

Frisch eingetroffen

Bereichern Sie die Fuf3pflege-Lounge zusétzlich mit ei-
nem ganz besonderen Mobelstilick. Das kann ein offe-
nes Regal oder auch ein antiker Schrank sein. Ganz
wichtig ist das ,Aushdngeschild®, das diesen Gegen-
stand zum Verkaufs-Booster macht. ,Neu eingetrof-
fen“ signalisiert Thren Kunden auf einem schénen
Schild, dass Sie interessante Produktneuheiten in Ih-
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WILLKOMMEN IN MEINER FUSSPFLEGE-LOUNGE

Ich freue mich, dass Sie heute hier bei mir sind und sich |
Uber meine Angebote und Neuheiten informieren mochten. '
Nehmen Sie gemiitlich Platz in der FuB3pflege-Lounge,
einem Kommunikations- und Entspannungsbereich, der von
gegenseitigen Vertrauen und Achtsamkeit getragen wird.
Hier konnen Sie die Seele baumeln lassen. Genief3en Sie

die Auszeit und lassen Sie sich durch nette Gesprache mit
anderen Gasten inspirieren. Empfehlungen fir Treat-
ments und Pflegeprodukte finden Sie in den Fachbroschii-
ren, die kostenlos fiur Sie ausliegen.

Neue Produkte, die gerade eingetroffen sind, stehen fir Sie
bereit. Sie diirfen sie gerne Uber den Tester ausprobieren.
Haben Sie Fragen zu einem Produkt, sprechen Sie mich
bitte an. Gefallt Ihnen ein Produkt und Sie mochten es
kaufen, nutzen Sie bitte die kleinen Einkaufskorbchen,

die Sie gerne zu lhrem gebuchten Treatment mitnehmen
oder zur Zahlung an der Kasse abgeben diirfen.

Herzlichen Dank fir Ihren Besuch

in meiner FuB3pflege-Lounge.
Ich freue mich auf ein Wiedersehen.

Ihre Margit Miiller, FuBpflege-Lounge im
Beauty-Center Margit
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rem Sortiment haben. Das Mdbel sollte sich also grof3-
ten Zuspruchs erfreuen.

Fiillen Sie die einzelnen Facher oder Boden des Présen-
tationsmobels systematisch. Stellen Sie die Produkt-
und Pflegehighlights thematisch sortiert vor, z.B. Fri-
schekicks fiir Sportler, Hilfreiches bei Haut- und
Fufsproblemen und, je nach Jahreszeit, auch saison-
spezifische Pflegehighlights. Arbeiten Sie in Reihen ne-
beneinander und stellen Sie vor die jeweiligen Ver-
kaufsprodukte einen Tester zum Ausprobieren.

Das versetzt die Kunden in Aktion und sie kdnnen
nach Herzenslust testen, welche Pflegeprodukte ihnen
am meisten zusagen.

Egal ob Schrank oder Regal - beide Mobelstiicke haben
ihren Reiz. Im Regal ist alles direkt sichtbar, beim
Schrank présentiert sich das Neue erst nach der Off-
nung. Die Prasentation im Regal hat auch noch einen
zusatzlichen Effekt, und zwar fiir alle Mitarbeiter, die
nicht tédglich bei Thnen arbeiten. Auch sie sehen die
Neuheiten dann alle auf einen Blick.
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Vertrauen wird bei dieser Form der Warenprasentation
allerdings grofs geschrieben, schlie8lich halten sich
hier Kunden oft ohne Ihre Begleitung oder Aufsicht auf.
Es besteht daher die Gefahr, dass etwas ,abgegriffen
wird. Um das moglichst zu verhindern, konnten Sie ei-
nen nett formulierten Text in einem schonen Rahmen
gut sichtbar an der Wand platzieren (siehe Kasten).

Der Kunde wird zum Gast

Uberdenken Sie in diesem Zusammenhang gegebe-
nenfalls auch Thr bisheriges Konzept. Heben Sie Thre
Kunden auf ein Treppchen und machen Sie sie zu Gés-
ten. Wenn Sie einen Kunden als Gast betrachten, ge-
nief3t er einen anderen Status. Gdste wollen umhegt,
umpflegt, umsorgt und liebevoll bedient werden. Mit
dem Konzept einer ansprechenden Fufdpflege-
Lounge lasst sich das hervorragend umsetzen.
Achten Sie auf alle Falle auf die Ansprache und das
Zeitfenster. Nehmen Sie sich fiir jeden Kunden aus-
reichend Zeit und finden Sie fiir ihn im Anschluss
an die Lounge-Zeit das passende Fufspflege-Treat-
ment mit VIP-Charakter.

Auch Events fiir Gruppen sind in einer Fufspflege-
Lounge denkbar. Ob Pflegepartys unter Freundinnen,
Junggesellinnenabschiede, Specials flir Sportbegeis-
terte oder Wanderfreunde oder Vortrage zu Fachthe-
men rund um die Pflege und Gesunderhaltung der

Fiifse - die Moglichkeiten sind enorm vielféltig.

Diese Gruppenspecials konnen Sie mit Tipps und Tricks
fiir die Heimpflege erginzen. Idealerweise haben Sie
auch kleine Pflegepackages geschniirt, die nett verpackt
sind und auf einem Kértchen die Aufschrift ,Nur fiir Sie“
tragen: Das unterstreicht den exklusiven Charakter und
Thre VIP-Gaste fiihlen sich regelrecht ,,gepampert®.

Und das Beste: Die Fufdpflege-Lounge als kommunikati-
ver Ort der Entspannung wird Thnen garantiert viel po-
sitive Mundpropaganda bescheren. Viel Werbung wird
nicht notig sein - es spricht sich schnell herum. [

URSULA MARIA SCHNEIDER

Die Wellnessberaterin (IHK) und Entspannungs-
trainerin ist Inhaberin von ., Drehpunkt Fu". Sie
bietet Ausbildungen fir innovative Fuimassage-
techniken an und entwickelt Konzepte fiir
gesunde Schritte. Des Weiteren schreibt sie fir
Fachmagazine, berat Firmen und referiert auf
Messen.
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