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—alo, aa nin icn!

Wie Sie gute Mitarbeiter langfristig binden

Neue Angestellte kbnnen

Ihr Team bereichern, aber
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auch méachtig aufmischen.
Darum sollten Sie sie mit

Bedacht auswéahlen!
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sist nicht immer einfach, gute

Mitarbeiter zu finden. Sie

sollten zur bestehenden Be-
legschaft passen, méglichst flexibel
sein und Erfahrung mitbringen. Bes-
tenfalls kann der oder die ,Neue”
tiir frischen Wind im Team sorgen,
schlimmstenfalls fiir Unfrieden und
Arger. Verfassen Sie darum eine
Stellenbeschreibung, die genau auf-
listet, was der neue Mitarbeiter alles
kénnen und welche Ausbildung(en)
er vorweisen muss. Berticksichtigen
Sie auch die sogenannten Soft Skills.
Lassen Sie dabei Erfahrungen mit
einfliefen, die Sie mit ehemaligen
Mitarbeitern gemacht haben. Waren
diese z. B. unzuverléssig, dann neh-
men Sie in die Stellenbeschreibung
Verlasslichkeit mit auf.
Neuzugédnge wiinschen sich — spe-
ziell in der Einarbeitungszeit — eine
personliche Betreuung und moch-
ten nicht ,einer unter vielen” sein.
Kommt Ihnen das vielleicht bekannt
vor? Richtig, das trifft auch auf Ihre
Kunden zu! Fiihlt sich der neue Mit-
arbeiter gut aufgehoben, wird sich
seine Zufriedenheit auf seine Arbeit
niederschlagen und schliefilich
beim Kunden ,landen”, der womog-
lich Thnen gegeniiber lobende Worte
iiber den neuen Mitarbeiter dufSert.
Spétestens dann wissen Sie, dass die
Zeit und Miihe, die Sie fiir die Ein-
arbeitung des/der Neuen aufgewen-
det haben, sich gelohnt haben.

Lohnende Investitionen

Bevor Ihr neuer Mitarbeiter fiir Zu-
satzeinnahmen sorgt, miissen Sie in
ihn investieren. Hierbei entstehen
Kosten unter anderem fiir Schu-
lung, Einarbeitung, Weiterbildung,
Fahrzeugkosten bei Auflenterminen
oder Firmenwagen bzw. Kilometer-
Pauschale, eventuell spezielle Ein-
heitskleidung im Institut, person-
liches Namensschild etc.

Sparen Sie hier nicht am falschen
Ende undlassen Sie dem/der Neuen

Quialifikationen und Kompetenzen

sollte sich perfekt in lhr
Cl einfiigen und Ihre Firmenphilosophie nicht
nur verstehen, sondern sich auch mit ihr
identifizieren. AuBerdem sollte er/sie Fol-
gendes mitbringen:
gepflegte Erscheinung (Natirlichkeit)
positive Ausstrahlung (L&cheln ist gar

nicht so schwer)

fachliche Kompetenz (wissen, wovon man
spricht, den Markt kennen)

Identifikation mit dem Unternehmen und
dem Produkt bzw. der Dienstleistung
sicheres Auftreten (Korpersprache)
exzellente Umgangsformen (BegriBung,

professionelle Freundlichkeit (Bedurfnisse
des Kunden erkennen)

Flexibilitat (sich schnell auf neue Situati-
onen einstellen, gerade auch im Zeitma-
nagement)

Empathie (Einfiihlungsvermégen bewei-
sen)

Selbstvertrauen (Erkennen des eigenen
Werts durch positive Selbsteinstellung)
Stressresistenz

in kritischen Situationen einen kiihlen
Kopf bewahren

absolute Plnktlichkeit

Loyalitat

Blickkontakt, Hoflichkeit)

alle Informationen, gegebenenfalls
auch Vergiinstigungen, in Verbin-
dung mit dem Job zuteilwerden.
Wenn Geben und Nehmen ndmlich
in Balance sind, wird Thr Arbeits-
verhaltnis bald Friichte tragen. Zei-
gen Sie Verstindnis, wenn es zu
Beginn mal nicht gleich so klappen
sollte, wie Sie es sich vorstellen.
Jeder benotigt eine gewisse Anlauf-
zeit.

Gute Mitarbeiter sind rar. Eine pri-
ma Gelegenheit zur personlichen
Akquise bieten z. B. Fachmessen,
auf denen Sie erste Kontakte verein-
baren und Menschen mal aufserhalb
Ihres Unternehmens kennenlernen
konnen. Dartiber hinaus kénnen Sie
das gewtinschte Profil auch an Ar-
beitsagenturen schicken oder Head-
hunter beauftragen, geeignete Mit-
arbeiter zu finden.

Aber vielleicht miissen Sie gar nicht
so weit gehen. Setzen Sie sich doch
mal mit [hrem Team zusammen und
klaren Sie mit diesen Menschen, mit
denen Sie schon lange erfolgreich
zusammenarbeiten, wie der/die
Neue sein muss, damit er oder sie
ins Team passt. Denn was hilft ein
noch so guter Mitarbeiter, wenn er

Teamfahigkeit

vom Team nicht akzeptiert wird? In
diesem Gesprich konnte dann he-
rausgearbeitet werden, warum der
Vorgénger nicht gepasst hat.

Teamgedanken stérken

Es ist nicht immer einfach, verbind-
liche Verpflichtungen einzugehen,
und Verantwortung zu tibernehmen
— nicht nur fiir sich selbst, sondern
auch fiir andere Teammitglieder.
Schwierig wird es genau dann,
wenn Mitarbeiter sich als Konkur-
renten empfinden oder das Gefiihl
haben, dass einer dem anderen vor-
gezogen wird. Wo Menschen arbei-
ten, passieren Fehler. Im Gespréach
konnen sie behoben werden, sofern
die Bereitschaft dazu besteht. Gera-
de wenn neue Mitarbeiter ins Team
kommen, ist es wichtig, den Team-
gedanken immer wieder neu zu for-
mulieren und dann praktisch um-
zusetzen.

Innerhalb des Teams ist es aufler-
dem wichtig, dass die Kollegen sich
untereinander einheitlich anspre-
chen. Hierbei haben Sie als Chefin
natiirlich ein Mitspracherecht.
Wenn Sie es z. B. als unpassend
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empfinden, dass Kollegen sich du-
zen, dem Miteinander aber gleich-
wohl eine gewisse Lockerheit geben
wollen, dann schlagen Sie den Mit-

arbeitern doch vor, sich gegenseitig

zu siezen und mit dem Vornamen
anzusprechen. Uberlegen Sie, ob Sie
sich hier auch einbinden mochten,
oder als ,Head” doch lieber das Sie
in Verbindung mit dem Nachnamen
bevorzugen.

Wo Menschen gehort werden, man
sich mit ihren Ideen fiir innovative
Kommunikations- und Praxiskon-

Eine Frage der Zeit

Zur gegenseitigen Sicherheit, aber auch Verbind-
lichkeit schlieBt man mit dem oder der neuen
Mitarbeiter(in) bei der Einstellung einen Arbeits-
vertrag ab. Legen Sie darin unbedingt eine Pro-
bezeit fest. Diese kann bis zu sechs Monate be-
tragen. In dieser Zeit kdnnen Sie schauen, ob die
Person, flr die Sie sich entschieden haben, auch
wirklich zu Ihnen und Ihrem Team passt. Wah-
rend der Probezeit kann das Arbeitsverhéltnis
von beiden Parteien mit einer Frist von zwei Wo-
chen gekiindigt werden. Integrieren Sie diese
Formulierung auf alle Félle auch in den Arbeits-
vertrag. Wenn Sie sich nicht langfristig binden
mochten, haben Sie auBerdem die Mdglichkeit
ein befristetes Arbeitsverhaltnis zu vereinbaren,
z. B. fUr ein oder zwei Jahre, das dann verlangert
werden kann oder einfach auslauft.
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zepte auseinandersetzt, wo hin-
und nicht weggehort wird, Men-
schen als Individuen angenommen
und respektiert werden, da kdnnen
sich Ideen entwickeln und zum
Wohle aller umgesetzt werden. So
kann langfristig ein teamorien-
tiertes Praxiskonzept entstehen, in
dem sich der/die Neue wohlfiihlt.
Und wenn ein Kunde zulhnen sagt:
,Bei Ihnen fiihle ich mich gut bera-
ten, bestens bedient und liebevoll
aufgenommen”, und dieses Lob ist
dem neuen Mitarbeiter zu verdan-
ken, dann konnen Sie sicher sein,
dass Ihr Konzept ,aufgegangen” ist.
,,Daftir stehe ich mit meinem Team”
kénnte ein schoner Slogan sein. Da-
mit nehmen Sie automatisch alle
Mitarbeiter ins Boot.

Lob und Ansporn

Dartiiber hinaus macht es sich auch
immer wieder bezahlt, Angestellte
fiir einen gut gemachten Job zu lo-
ben und eventuell auch auszuzeich-
nen. Dies kann ein grofser Ansporn
fir Mitarbeiter sein. Damit dieses
Prinzip auch langfristig funktio-
niert, miissen Thre Mitarbeiter aber
motiviert sein. Gerade auch fiir neue
Angestellte ist Motivation extrem
wichtig, schlieflich missen sie zu
Beginn erstmal viele Kenntnisse er-
werben und diese auch praktisch
umsetzen, sich individuell auf neue
Situationen einstellen und sich im
Team beweisen.

Motivieren Sie Thre Mitarbeiter mit
Slogans, die vielleicht auch Teil Threr
Firmenphilosophie sind. Sofern Sie
Ihr Firmenleitbild schriftlich festge-
halten haben, kénnen Sie die Sprii-
che hier einbinden und dem/der
Neuen diese im Zusammenhang
mit den Arbeitsunterlagen aushan-
digen. Dann wird dem neuen Mit-
arbeiter schnell ersichtlich, worauf
es Ihnen in den tdglichen Arbeits-
prozessen ankommt, er kann diese
Information aufnehmen und fiir Thr

Unternehmen umsetzen. Wére das
nicht klasse? Schone Motivations-
spriiche wie , Selbstvertrauen ist die
erste Voraussetzung fiir grole Vor-
haben” finden Sie unter www.
365motivation.de.

Responsible Care

Immer wieder und leider auch im-
mer hédufiger hort man, dass Praxis-
konzepte, die zum Wohle aller bis
ins kleinste Detail konzipiert wur-
den, einfach nicht umgesetzt wer-
den konnen, auch nicht mit neuen
Mitarbeitern. Die Konsequenz ist,
dass der Teamgedanke als solcher
ebenfalls nicht gelebt werden kann.
Oftmals werden Konzepte aus der
Not heraus geboren, um ,schnelle
Losungen” fiir Problembereiche zu
finden, die eigentlich erstmal genau
unter die Lupe genommen werden
miissten. Eins steht fest: Der Zeit-
faktor darf hier keine Rolle spielen,
will man eine Losung finden, die je-
dem gerecht wird und alle mit ein-
bezieht. Hier ist ,Responsible Care”
— verantwortungsvolle Fiirsorge —
angesagt. Denn mangelnde Sensi-
bilitdt und Zeit fiir Mitarbeiter kann
— in Verbindung mit anderen Fak-
toren — unter Umstdnden bis hin
zum Burnout fiihren. Und wenn
neue Mitarbeiter gleich zu Beginn
mit Schwierigkeiten konfrontiert
werden, konnte es passieren, dass
Sie sie schneller wieder los sind, als
Ihnen lieb ist. u
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