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Andere nachzuahmen
scheint auf den ersten Blick
kein besonders sympathi-
scher Zug zu sein. Bei ge-
nauerer Betrachtung kann
man einem solchen Verhal-
ten aber durchaus auch Po-
sitives abgewinnen.

 Nachmacher!

inder eifern Erwachse-
nen oder Freunden ger-
ne nach. Sie mochten so
sein wie die anderen,
die gleiche Kleidung
tragen, die gleichen
schonen Sachen haben. Vielleicht ken-
nen Sie dieses Phdnomen auch aus dem
Berufsleben. Etwa, wenn Sie im Ein-
gangsbereich des néchstgelegenen Ins-
tituts auf einmal die gleiche Couch se-
hen, die Sie als Geheimtipp erworben
hatten und von der Sie Ihrer Mithewer-
berin neulich erzédhlten.
Der Umgang mit ,Nachmachern“ kann
ganz schon anstrengend sein und an
Threm Ego kratzen. Vielleicht empfin-
den Sie das aber gar nicht so, sondern
sehen in solch einem Menschen ein
Vorbild, das einen guten Einrichtungs-
stil genauso zu schétzen weill wie Sie
selbst. Lassen Sie einmal folgende Ge-
danken auf sich wirken: Haben Sie ein
Vorbild? Wer ist das? Ist es Ihnen ge-
lungen, ihm nahezukommen? Haben
Sie Dinge von dieser Person ibernom-
men, die Thnen fiir sich selbst passend

erschienen? Wie geht es Ihnen heute da-
mit?

Auch wenn Sie sich dariiber geédrgert ha-
ben, dass die Kunden Ihrer Mitbewerbe-
rin nun auf dem gleichen Sofa sitzen wie
Ihre eigenen, konnen Sie dieses zunéchst
ungute Gefiihl in ein gutes umwandeln.
Machen Sie dazu folgende Ubung, um Ne-
gativempfindungen auszublenden: Erin-
nern Sie sich an ein schones Musikstiick,
einen Thnen angenehmen Geruch, ein
hiibsches Bild. Diese konnen Ausloser fiir
positive Stimmungen sein. Oder erinnern
Sie sich an eine positive Situation, in der
Sie sich gut gefiihlt haben. Wer war dar-
an beteiligt? Was haben Sie gefiihlt, gese-
hen, gehort, geschmeckt? Welche Gefiih-
le hatten Sie dabei? Erleben Sie diesen
Moment jetzt noch einmal, schlieBen Sie
die Augen und versetzen Sie sich in diese
Situation. Fithlen Sie in sich hinein. Viel-
leicht konnen Sie etwas riechen, schme-
cken oder horen, das sie exakt an den
Moment des Gliicks erinnert. Und nun
kommt ein ganz entscheidender Augen-
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blick: Sie konnen den Zeitraum des
Gliicksgefiihls ausdehnen, auch wenn der
Moment nur eine Sekunde lang dauerte.
Sie konnen ihn so lange ausdehnen, bis
Sie sagen: Nun ist er stark genug in mir.
Geben Sie der Situation einen Namen,
wenn Sie mitten in dieser positiven Stim-
mung sind. Und dann geben Sie diesem
Augenblick einen Namen. Das konnen ein
oder auch mehrere Worte sein. Notieren
Sie sich den Namen, den Sie dem Moment
gegeben haben.

Schliisselworter auf Abruf

Nun stellen Sie sich eine Situation vor, bei
der Sie eher unangenehme Gefiihle hat-
ten, etwa den Moment, als Sie ,Ihr* Sofa
bei der Mitbewerberin sahen. Rufen Sie
sich jetzt Ihr Schliisselwort und die damit
verbundenen Gefiihle ins Geddchtnis und
Sie werden die Situation ohne negativen
Beigeschmack erleben. Falls Sie nach wie
vor verdrgert sind, dann kommunizieren
Sie Thre Gedanken, aber versuchen Sie,
Thren Arger zu verbergen, und ziehen Sie
keine Vergleiche (ein bisschen Ironie als

Wie man als Vorbild

Wiirze kann dabei nicht schaden). Wenn
Thnen das gelingt, sind Sie auf ganzer Li-
nie der Gewinner. Das konnte so klingen:
@ ,Ach, dieses Sofa kommt mir aber be-
kannt vor, ich wusste gar nicht, dass es
Thnen auch so gut geféllt, dass Sie es di-
rekt nachkaufen mussten.”

B ,Wie schon, dass wir beide nun das
gleiche Sofa im Eingangsbereich haben.
Schade nur, dass Sie hier keine Fenster
haben und Thr Mobel im Dunkeln steht.
So kommt seine Schonheit nur halb so
gut zum Ausdruck.”

@ ,Sie haben sich das gleiche Sofa ge-
kauft, das ich in meinem Studio habe.
Hatten Sie mir nicht vor einiger Zeit er-
z&hlt, dass Rottone so gar nicht Ihr Ding
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seien? Oder haben Sie Ihre Meinung ge-
dndert? Dieser Bezug ist ja wirklich pur-
purrot!®
[ ,Das neue Sofa ist schon was Be-
sonderes. Ich kann mir denken, wa-
rum das gleiche nun auch bei Ihnen
steht, schlieBlich will man seinen
Kunden doch Komfort in der Warte-
zone bieten. Schade nur, dass Thres
keine FuBbédnkchen hat. Die habe ich
mir jetzt noch dazugekauft, denn bei
mir gibt es keine halben Sachen.”

Ideenklau unter der Lupe

Ein Beispiel aus meiner Praxis: Vor eini-
ger Zeit war ich im Rahmen meiner Bera-
tungstatigkeit in einem bayrischen Insti-
tut und habe fiir die dortige Kosmetike-
rin eine Broschiire mit verschiedenen
Massagetechniken erstellt, die sie vorher
bei mir erlernt hatte. Die Broschiire ver-
schickte sie an alle Kunden und lud diese
zu einem ,Massagefest® in ihre Raum-
lichkeiten ein, bei dem sie die neuen
Massagen vorstellte und attraktive Ent-
spannungspakete anbot. Eine der Mas-
sagen, die ,Herzerfiillungsmassage mit
Gliickssteinen®, war ihr ganz besonders
wichtig, daher hatten wir sie als ihre
spezielle Signature-Massage ausgearbei-
tet. Einige Monate spéter rief sie mich an
und erzédhlte mir, dass in ihrer Néhe ein
Massageinstitut aufgemacht habe, das
genau die gleiche Massage anbiete, die
auch sie im Programm habe. Ich bat sie,
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Wer andere nachahmt, hat's leichter im Leben

In der Psychologie nennt man das Phdnomen,
dass Menschen andere unbewusst und auto-
matisch nachahmen, Mimikry. Die Bezeich-
nung wurde aus der Biologie ibernommen,
wo Tiere einer bestimmten Art sich aus Selbst-
schutz optisch denen einer zweiten Art an-
gleichen. Es gibt verbale, emotionale und ver-
haltensbezogene Mimikry sowie Mimikry von
Gesichtsausdrticken.

So fuhrt etwa eine Unterhaltung dazu, dass
man sich der Sprechgeschwindigkeit, der
Wortwahl und dem Dialekt des Gesprdchs-
partners anpasst. Zeigt ein anderer einen
emotionalen Gesichtsausdruck, aktivieren wir
ebenfalls die daftir nétigen Muskeln im Ge-
sicht und fiihlen uns auch zumindest ansatz-
weise wie unser Gegenulber. Auch anderes

Verhalten wird nachgeahmt, wie das Wackeln
mit dem FuB oder die Kérperhaltung.

durch eine Kollegin priifen zu lassen, ob
der Ablauf auch wirklich genau derselbe
sei, was sie mir kurz darauf bestitigte.
Sie scheute die Konfrontation mit der
Mitbewerberin, drgerte sich aber sehr
und fragte mich, ob ich vorbeikommen
und mir das Massage-Institut mal an-
schauen konnte. Dies tat ich einige Wo-
chen spéter auch und buchte dort einen
Termin fiir die betreffende Massage,
ohne meine Kundin dariiber in Kenntnis
zu setzen.

In hochsten Tonen

Der Empfang bei der Konkurrenz war
sehr herzlich, die Durchfiihrung der
Massage exzellent. Beim Abschlussge-
sprich erwiahnte ich, dass mir die Be-
handlung doch sehr bekannt vorkam. Da
erzdhlte mir die Besitzerin, dass sie die
Massage im benachbarten Kosmetikins-
titut selbst mal gebucht hatte und so be-
geistert war, dass sie dieses ,Beriih-
rungsgut” — so nannte sie es — gerne auch
an ihre Kunden weitergeben wollte. Sie
erzdhlte von der Kosmetikerin und lobte
diese in hochsten Tonen. Sie sei ihr Vor-
bild, nicht nur wegen ihrer besonderen
Angebote. Auch der warmherzige Um-
gang und die Kommunikation mit den
Kunden waren fiir sie vorbildlich.

Letzteres konnte auch ich in ihrer eige-
nen Praxis wiederfinden. Ich fragte sie,
ob sie sich mal ndher mit der derart ge-

Da Mimikry vollig unbewusst und automatisch
auftritt, zeigt sie sich in allen direkten (Interak-
tion) und indirekten sozialen Situationen (z. B.
jemanden im Fernsehen sehen). Sie wird je-
doch verstarkt, wenn wir ein hohes Affiliati-
onsmotiv (Zugehorigkeitsgefiihl) haben und
wenn wir guter Laune sind, da wir dann eher
auf automatische Prozesse zurlickgreifen. Mi-
mikry beeinflusst soziale und nicht-soziale
Faktoren. Sie fuhrt dazu, dass der Nachge-
ahmte den anderen mehr mag und sich eine
bessere Beziehung aufbaut. Daher fiihrt Mimi-
kry auch zu prosozialer Orientierung, die tiber
die direkte Interaktion hinausgeht. Auf nicht-
sozialer Ebene fuhrt Mimikry beispielsweise
dazu, dass man sich leichter tiberzeugen ldsst,
wenn man nachgeahmt wird. Das hat auch
Konsequenzen hinsichtlich der Selbstregulati-
onsfdhigkeit des Nachahmenden. quelle: wikipedia

lobten Kollegin ausgetauscht und ihr ihre
Eindriicke geschildert habe. Als sie dies
verneinte, schlug ich vor, sich mit ihr in
Verbindung zu setzen, was sie mir auch
versprach.

Einige Zeit spédter rief mich meine Kun-
din an und erzdhlte mir, dass die Dame
aus dem Massage-Institut sie besucht
habe und sie einen sehr guten Austausch
miteinander hatten. Die spezielle Massa-
ge bieten nach wie vor beide an, nur mit
einem Unterschied: Die Dame aus dem
Massage-Institut hat den Namen um den
der Kosmetikerin ergénzt, also ,Herzer-
fillungsmassage mit Gliickssteinen nach
XY*“ Und es kommt noch besser. Auf-
grund erhohter Anfragen unterstiitzen
sich die beiden in der Terminvergabe. Ist
das nicht toll?

Mit Fehlern und Schwachen

Ein gutes Vorbild zu sein heif3t nicht, sich
immer richtig verhalten zu miissen, nie
aus der Haut fahren zu diirfen und wie
ein Heiliger zu leben. Auch unsere Fehler
und Schwichen gehoren mit dazu. Denn
sie zeigen, dass Menschen nicht perfekt
sein konnen und es auch nicht sein miis-
sen, um wertvoll und liebenswiirdig zu
sein. Wer zeigt, dass er seine Fehler
wahrnimmt und sich bemiiht, vielleicht
das eine oder andere zu dndern, ist das
beste Vorbild dafiir, dass Menschen im-
mer dazulernen konnen bei dem Bemii-
hen, ihr Zusammenleben positiv zu ge-
stalten.

Vorbild und Nachahmung liegen fiir mich
dicht beieinander, und irgendwie geho-
ren sie auch zusammen. Nachahmung ist
Teil eines Lernprozesses. Wenn wir
etwas Neues lernen wollen, beno-
tigen wir Lernstoff aus Biichern,
Tutorials, Workshops oder Mes-
sen, auf denen wir Gesprache mit
Gleichgesinnten fiihren. Den Stoff
arbeitet man dann zu Hause durch,
und irgendwann kommt der Moment, an
dem man das theoretisch Erlernte selbst
ausprobieren mochte. Hierzu benotigt
man oft auch noch den inspirierenden
Input von anderen, die das Gleiche pro-
bieren méchten oder bereits probiert ha-
ben und Erfahrungswerte zur Verfiigung
stellen konnen.

i

Ein langer Lernprozess

Man muss verschiedene Moglichkeiten
auf dem Weg zum Ziel kennenlernen. Da-
bei machen wir auch Fehler. Doch lernt
der Mensch nicht am intensivsten aus
Fehlern und Nachahmen? Im Lernpro-
zess konnen wir dann unseren eigenen
Stil finden. Und selbst wenn die Mitbe-
werberin das gleiche Sofa hat wie Sie,
wird es bei [hnen an einer anderen Stelle
stehen und andere Menschen werden da-
rauf Platz nehmen. Es wird Ihre eigene
Handschrift tragen. Mein Fazit: Kopieren
ist nicht gut, Nachahmen aber vollig in
Ordnung!

Wenn Sie Nachahmung nun immer noch
als negativ empfinden, dann betrachten
Sie es doch mal so: Jemand findet Thren
Einrichtungsgeschmack so toll, dass er
sich Sie in diesem Bereich zum Vorbild
nimmt. Sie kdnnen ihn somit auf seinem
Weg zu seinem personlichen Stil unter-
stiitzen. Ihr Sofa bleibt einzigartig, weil
Ihre Personlichkeit dahintersteht. Nach-
geahmt werden heil3t letztlich, dass Sie
einen Bewunderer haben. Und ist das
nicht das schonste Kompliment iiber-
haupt, das ein Mensch einem anderen
machen kann: ihn zu bewundern?!
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