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\assage-opektake

Wenn Bewegungen zu Musik werden

Hinter MUUSA verbirgt sich ein Klangkonzept der auBergewohnlichen Art: Massagebe-
wegungen werden in Musik umgesetzt und fur Kunden auf CD festgehalten. Ein hdchst
individuelles Erlebnis, das fur Spas und Institute ein lukratives Angebot sein kann.

assagen sind wichtige
Wohlfiihlbausteine einer
holistischen Behandlung.

Die zunehmende Hektik und der
Stress im Alltagsleben machen sie
nahezu unentbehrlich. Gerade in
grofien Spas, etwa in Hotels, aber
auch in Kosmetikinstituten sind
entsprechende Dienstleistungen
stark gefragt. Umso besser, wenn
Sie Thren Kunden auflergewthn-
liche Massagetechniken bieten kon-
nen. Dazu gehort auch, diese klang-
voll zu untermalen, um den Kunden
besonders anzusprechen, ihn zu be-
wegen und zu beriihren.

Gefuhl der Exklusivitat

Sie haben sicher einiges auf Lager,
damit Sie Thre Kunden mit unter-
schiedlichen musikalischen Rich-
tungen bedienen kdnnen. Aber wie
ware es denn, wenn Sie fir den
Kunden wéahrend der Massage seine
personliche Musik komponieren
konnten — basierend auf Ihren eige-
nen Bewegungen? Bestimmt ein
gutes Element, um Ihr Image zu
starken! Moglich macht es MUUSA,
ein neues Konzept, bei dem der Kor-
per Thres Kunden zur Muse des
Masseurs wird, wie es der Herstel-
ler ausdriickt. Diese Methode wird
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Auslegungen fUr den Kunden
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bereits in einigen Spas eingesetzt.
MUUSA setzt sich aus vielen Wort-
bestandteilen zusammen. Darin
enthalten ist z. B. Muse — die Goéttin
der Kreativitat, Movement (Bewe-
gung), Massage und Musik.

In Echtzeit erzeugt MUUSA Melo-
dien — abhédngig von den Bewe-
gungen des Masseurs und vom
Zeitfluss: Sekunden, Minuten,
Stunden, Mondphasen und Jahres-
zeiten. Und das Ganze ist unwieder-
holbar: Jedes Massageergebnis wird
individuell definiert. Wie ein un-
sichtbarer Orchesterdirigent inter-
pretiert MUUSA den Moment. Die
Musik entsteht dann, wenn die
Hande des Masseurs tiber den Kor-
per des Kunden streichen. Lang-
same Bewegungen erzeugen z. B.
zarte, leichte Tone, intensivere Be-
wegungen generieren wiederum
kraftigere, ausdrucksstarke Musik.
Und wenn behutsame Griffe der
Hande je nach gewdhlter Musikva-
riation bezaubernde Naturtone er-
zeugen, z. B. Gerdusche von Vogeln,
Wasser oder knisterndes Feuer, ist
das fiir den Kunden ein besonderes
kérperliches und mentales Erlebnis.

Die ndtige Technik

Das Verfahren klingt nach High-
tech. Dennoch ist das fiir MUUSA
bendtigte Equipment tiberschaubar
und einfach zu bedienen. MUUSA
umfasst zwei kleine Sensoren, die
an den Oberarmen des Masseurs
befestigt werden, einen kleinen
Computer (platzsparendes Gerat
mit schiitzendem Gehéuse) und ein
hochwertiges akustisches System
(Lautsprecher). Ein sanfter Druck
auf den Sensorenknopf startet die
Anwendung, ein weiterer beendet
sie. MUUSA ist fiir den Kunden un-
sichtbar. Ganz nach Geschmack,
Stimmung und Verfassung kann er
zwischen verschiedenen Musikvari-
ationen aus Klangen und Vibrati-
onen wahlen: ,Awaken” (Chore),
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Die Neuanschaffung muss sich rechnen

Um die Amortisationszeit von MUUSA zu be-
messen, kann man exemplarisch von fol-
genden Annahmen ausgehen.

Erstes Fallbeispiel: Ein Spa bietet 20 Massa-
gen/Behandlungen pro Tag an. 20 Prozent da-
von, also vier Treatments, werden mit MUUSA-
Konzept angeboten. Das ermdglicht es, den
Basispreis von 90 Euro um 10 Prozent zu erh6-
hen (9 Euro). Der Gesamtpreis liegt damit bei
99 Euro. Bei vier MUUSA-Massagen erhéht
sich der Umsatz also um 36 Euro pro Tag. Geht
man von 250 Arbeitstagen aus, ergibt sich ein
Mehrumsatz von 9 000 Euro pro Jahr.
Zweites Fallbeispiel: Lassen Sie uns anneh-
men, dass man mit einer simplen, aber ge-
zielten Werbung fur MUUSA die Behandlungs-
nachfrage um weitere 10 Prozent erhéhen
kénnte. Bei einer Ausgangszahl von 20 wéren

das also zwei weitere Termine, die lhnen einen zusétzlichen Umsatz von 198 Euro pro Tag
bescheren. Das wéaren dann weitere 49 500 Euro pro Jahr — eine Summe, von der dann na-
tUrlich noch die Fixkosten abzuziehen sind, um einen Eindruck vom Gewinn zu bekommen.
Diese Kalkulation kann einfach auf die eigenen Gegebenheiten zugeschnitten werden, um
die individuelle Amortisationzeit zu berechnen. Analysieren Sie dabei genau, inwieweit Sie
Ihren Massagepreis erhdhen kdnnen und wie groB die Nachfrage bei Ihnen ist.
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,Flow” (Musikinstrumente aus fer-
nen Lindern) und ,Seventh” (die
geheimnisvolle Eleganz des Pianos).
Nach der Massage erhalt der Kunde
seine personliche Massagemusik,
die auf CDs mit individuellem Spa-/
Instituts-Logo aufgenommen wur-
de, als Service-Element zum Mit-
nehmen. Diese individuelle Kom-
position ist das Ergebnis einer ein-
zigartigen Atmosphare, die um den
Kunden herum entstanden ist. Hort
dieser die Aufnahme spéater noch
einmal, z. B. daheim oder im Auto,
nimmt er nicht nur die Musik als
solche wahr, sondern erinnert sich
auch an den Aufenthalt bei [hnen:
das besondere Massage-Erlebnis,
iiber das er dann auch mit anderen
—Bekannten, Freunden oder der Fa-
milie — spricht. Es lohnt sich daher,
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auch ein gezieltes , MUUSA-Marke-

ting” zu betreiben, mit dem Sie den

Mehrwert und den Nutzen gezielt

an den Kunden kommunizieren

(siehe Kasten S. 29).

Spas, die bereits mit dem System ar-

beiten, geben an, von folgenden As-

pekten zu profitieren. Fiir sie ist/bie-

tet MUUSA z. B.

M starkes Marketing-Werkzeug

M innovative Dienstleistung

M Kunden erhalten ihre person-
liche CD mit dem Geschafts-Lo-
go. Dadurch ist der Wiedererken-
nungswert hoch.

B Kunden sprechen {iber das Spa
und empfehlen es weiter.

M Erhéhung des Images

M hohe Exklusivitat

M kurze Amortisationszeit

M positive Mundpropaganda

W Steigerung der Umsétze
B Mittel zur Gewinnung von Neu-
kunden
B Kundenbindungselement
Nattirlich ist MUUSA nicht nur fiir
grofe Spas geeignet. Auch in Kos-
metikinstituten bietet die Methode
die Moglichkeit, Kunden ganzheit-
lich anzusprechen. So ldsst sich die
Technik z. B. im Rahmen einer Ge-
sichtsmassage anwenden — nach
dem Motto: Alles beginnt im Kopf,
verteilt sich tiber das Bauchgefiihl
bis in den gesamten Korper. Das ak-
tiviert Energien und setzt sie genau
dort frei, wo der Kunde sie benétigt.
Somit ist MUUSA auch hier ein
ganzheitlicher Energietrdger. Keine
Frage, dass sich die Anschaffung
des Systems rechnen sollte (siche
auch Kasten links).

Persdnliche Erfahrungen

Ich konnte MUUSA personlich erle-
ben - fiir mich eine besondere
Dienstleistung, die eine Massage
exklusiv begleitet und den Kunden
als Menschen individuell bedient.
Es entsteht ein Gefiihl volliger Har-
monie, und die Achtsamkeit in der
Beriihrung ist zu spiiren.

Kunden wollen anspruchsvoll und
exklusiv behandelt werden. Dafiir
bietet MUUSA ein auflergewdhn-
liches und modernes Werkzeug —
eine Entwicklung, die die Kunden
und den Behandelnden gleicherma-
Ben bereichern kann. |
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