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Wohin des Weges?

Unsere Autorin Ursula Maria Schneider ist viel in 

Fußpflege-Praxen unterwegs. Dort läuft nicht 

immer alles „rund“. Sinnvoll ist daher ein Blick 

auf Eckpunkte. Sie helfen bei der Orientierung.

FÜR DIE PRAXIS
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Wie kann ich mich bei Kunden dau-
erhaft in Erinnerung bringen?

Tipp:

No-Go:

Warum kommt ein Kunde seit Mo-
naten nicht mehr zur Fußpflege?

Tipp:

No-Go: 



46

Wo kann ich am besten für meine 
Fußpflege-Praxis werben und mich 
gleichzeitig von den anderen Anbie-
tern abheben?

Tipp: 
No-Go:

Wann ist der beste Zeitpunkt dafür, 
während einer Behandlung das Ver-
kaufsgespräch zu eröffnen?

Foto: Fotolia/Falko Matte 

FÜR DIE PRAXIS
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Wie gelingt es mir, ein „Nein“ eines 
Kunden zu einem Terminvorschlag 
von mir in ein „Ja“ umzuwandeln? 

Tipp: 

No-Go: 

Foto: Fotolia/Aamon 

FÜR DIE PRAXIS


